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Tipo de TCC: ArTiGo TECNICO

Titulo: FATORES HUMANOS E SEGURANCA DE PROCESSO: UMA INTEGRACAO

FUNDAMENTAL NA GESTAO DE RISCOS

Aluno: NATALIA NEUHAUS

Resumo: As praticas de seguranca de processo, embora amplamente implementadas, ainda

Professores

enfrentam desafios relacionados ao desempenho inadequado e a ineficiéncia de seus
sistemas, resultando em falhas recorrentes. A seguranca de processo baseada em
risco, que se fundamenta em trés pilares — compreensdao dos riscos, demanda de
recursos e cultura organizacional — visa mitigar os riscos e prevenir acidentes
catastroéficos. Este trabalho aborda a seguranca de processo, com énfase nos fatores
humanos e na cultura organizacional, como determinantes cruciais para a eficacia dos
sistemas de seguranga em ambientes industriais de alto risco. A andlise de acidentes
histéricos, como os desastres do Challenger (1986) e Columbia (2003), o acidente
aéreo com o Airbus A320 (2007) e os desastres offshore, como o Piper Alpha (1988) e
Petrobras-36 (2001), revela que, além de falhas técnicas, fatores humanos e culturais,
como a normalizacdo de desvios, pressdao por prazos e falhas de comunicagao,
desempenham papel fundamental nas causas dos acidentes. Esses casos ilustram a
necessidade de uma abordagem integrada que leve em considera¢ao nao apenas a
seguranca técnica, mas também os aspectos organizacionais e comportamentais.
Palavras-chave: Seguranca de processo, fatores humanos, cultura de seguranca.
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